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Beste,

Een dierbare is overleden en dat brengt veel 
emoties, zoals verdriet, met zich mee. In deze 
moeilijke tijd willen wij jou zo goed mogelijk 
ondersteunen. In deze brochure vind je belang-
rijke praktische informatie voor de eerste uren 
na het overlijden.  

Laatste groet
Als je niet aanwezig bent op het moment 
van overlijden, word je door iemand van het 
verplegend personeel opgebeld. Je kunt vooraf 
met de verpleegkundigen van de afdeling 
afspreken of je wel of niet opgebeld wil 
worden en op welke momenten van de dag.

De verpleegkundigen zorgen ervoor dat je 
dierbare er mooi bij ligt. Katheters en infusen 
worden verwijderd, en de eerste zorg wordt 
verleend. 

Wanneer je aankomt in het ziekenhuis, kun je 
je wenden tot de verpleging van de afdeling. 
Zolang de overledene op de kamer is, krijg je 
alle tijd om rustig afscheid te nemen op de 
kamer. Je mag de persoonlijke bezittingen 
van je dierbare mee naar huis nemen na het 
afscheid. 

Nadien wordt het lichaam naar het mortua-
rium gebracht, waar de begrafenisondernemer 
je dierbare zal ophalen. De keuze van de 
begrafenisondernemer is geheel vrij. Je contac-
teert hem best zo snel mogelijk na overlijden.
De overlijdensdocumenten (Getuigschrift 
model IIIC) zullen door de arts ingevuld worden 
en aan de begrafenisondernemer meegegeven 
worden.  Alsook zorgt de arts voor andere 
benodigde attesten (o.a. voor werkgever, 
mutualiteit,…).

Mortuarium
Een groetmoment in het mortuarium van het 
ziekenhuis is niet voorzien. In zeer specifieke 
gevallen kan, na telefonisch overleg met de 
afdeling, een uitzondering worden gemaakt. 
Dit is enkel mogelijk op afspraak.
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Bij de begrafe-
nisondernemer
De begrafenisondernemer zal de verdere 
begrafenis/crematie regelen en zal je bege-
leiden bij alle praktische regelingen (zoals 
welke instanties te verwittigen bij overlijden…).

De begrafenisondernemer zal ook de aangifte 
van het overlijden doen bij de burgerlijke 
stand. Hij heeft hiervoor de identiteitskaart 
nodig van de overledene. Het is ook gewenst 
om het huwelijksboekje (indien gehuwd) en het 
rijbewijs aan hem mee te geven.

Ook bij de begrafenisondernemer krijg je nog 
alle tijd om afscheid te nemen van je dierbare. 
De begrafenisondernemer is opgeleid om de 
overledene op een mooie manier op te baren. 

Geef de kledij en bezittingen, waarvan je wenst 
dat je dierbare deze draagt bij het groeten, aan 
de begrafenisondernemer. 

Heb je nog vragen?
 
Aarzel niet om contact op te nemen met de 
begrafenisondernemer.

Ook het palliatief support team van AZ 
Rivierenland staat voor jou klaar in deze 
moeilijke tijd. Je kan hen bereiken via 
03 880 99 84.

Wij wensen je veel sterkte toe.
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Honger of dorst?
Breng een bezoekje aan onze 
bistro Azter (campus Rumst) of 
brasserie Meeza (campus Bornem)!

CAMPUS RUMST

‘s Herenbaan 172 | 2840 Rumst
03 880 90 11

spoedgevallen:  03 880 95 20

CAMPUS BORNEM

Kasteelstraat 23 | 2880 Bornem
03 880 90 11 

spoedgevallen: 03 890 16 03

CAMPUS WILLEBROEK

Tisseltsesteenweg 27 | 2830 Willebroek
03 880 90 11


