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De ERAS-buddy: persoonlijke
hulp in jouw zorgtraject
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Beste buday,

Welkom bij AZ Rivierenland, waar we jou
als ERAS-buddy de kans bieden om een
belangrijke rol te spelen in het zorgtraject
van je dierbare. Als ERAS-buddy ben jij de
ondersteunende kracht die het zorgproces
tijdens en na de hospitalisatie vlot laat
verlopen.

Wat wordt er van jou verwacht
als ERAS-buddy in het
ziekenhuis?

Als ERAS-buddy dien je mee in
AZ Rivierenland aanwezig te zijn op:

dag 0 (dag van de ingreep):
je bent mee aanwezig op de kamer

van de patiént tot vertrek naar het
operatiekwartier

je bent mee aanwezig op de kamer
van de patiént na terugkomst uit het
operatiekwartier, als dit voor 19:30u is

vanaf dag 1 tot en met ontslag:

je bent elke dag aanwezig van 09:00u
tot 14:30u (met de mogelijkheid langer
te blijven tot 19:30u)

Slechts één ERAS-buddy kan gedurende
het hele ziekenhuisverblijf worden gekozen.
Alleen de ERAS-buddy mag buiten de
bezoekuren aanwezig zijn en onder-
steunende taken uitvoeren.
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Hoe kan jij als ERAS-buddy een
meerwaarde bieden?

Je betrokkenheid kan zich uiten in verschil-
lende ondersteunende taken, zoals hulp bij
toiletbezoek, hygiénische zorgen (wassen,
aankleden,..) , maaltijdondersteuning,
drinken en het stellen van vragen aan de
verpleegpost. Met goedkeuring van de
kinesist/ergotherapeut kun je zelfs onder-
steuning bieden bij de gangrevalidatie.

Bij specifieke ingrepen, zoals een knie-
prothese, kun je ook assisteren bij taken
zoals het aanleggen van het kinétec-
toestel, het aanzetten van de koelmachine
of het vervangen van de ijszak. Het toe-
vertrouwen van zorgtaken gebeurt altijd in
samenspraak met de medewerkers van de
verpleegafdeling heelkunde 2.
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Wat kunnen we jou als ERAS-
buddy bieden?

Je kan jouw partner/familielid/
vriend(in) ondersteunen buiten de
reguliere bezoekuren in mentale
ondersteuning of fysieke revalidatie.

Je krijgt gratis water gedurende de
dag en koffie of thee tijdens de koffie-
bedeling in de namiddag. Rond het
ziekenhuis zijn tal van gratis parkeer-
mogelijkheden.

Je ontvangt een ERAS-badge voor
toegang tot het ziekenhuis buiten

de bezoekuren. Ze wordt aan jou
bezorgd door de verpleegafdeling bij
aankomst. De badge dient enkel om
jouw rol als ERAS-buddy duidelijk te
maken aan verpleegkundigen en heeft
geen praktische functies om deuren te
openen, de parking te betreden, ...

Extra aandachtspunten voor
de ERAS-buddy?

Onze zorgverleners zijn druk bezig,
dus bundel kleine, niet-dringende
vragen en stel ze wanneer zij op de
kamer zijn. Tip: noteer je vragen om
ze niet te vergeten.

Dringend hulp nodig? Druk op de
patiéntenbel en vraag onmiddellijk
hulp aan de verpleegkundige.

Bij een tweepersoonskamer vragen
we om de privacy van de kamer-
genoot te respecteren. Zijn/haar
zorgen vallen onder de verantwoorde-
lijkheid van onze verpleegkundigen.

Je kan enkel een ERAS-buddy zijn als
jouw partner/familielied/vriend(in)
op de verpleegafdeling heelkunde 2
verblijft. Revalideert hij/zij nadien
verder op Balans, dan vervalt de rol
van een ERAS-buddy.

Wil je ERAS-buddy zijn?

Fantastisch nieuws! Bedankt voor je engagement. Geef dit door bij
opname aan de medewerker van de verpleegafdeling heelkunde 2,
die jou zal voorzien van de ERAS-buddy badge.

Samen maken we het zorgtraject zo comfortabel mogelijk.
Dank je wel voor jouw waardevolle bijdrage als ERAS-buddy!
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