AZ RIVIERENLAND
Verzekering gezondheidszorg




Wie kan aansluiten ?

VERPLICHTE AANSLUITING

* personeelsleden in actieve dienst
FACULTATIEVE AANSLUITING

* Gezinsleden: echtgeno(o)te, partner en inwonende
Kinderen

e artsen en zelfstandige paramedici en hun
gezinsleden

* Gepensioneerde werknemers/zelfstandige en hun
gezinsleden NIEUW

3



De essentie van de verzekering

Ziekenhuisopname
VOor — en nazorg

Slepende ernstige ziekten

etlyias



Waarborg ziekenhuisopname

BASISVOORWAARDEN

1. ziekenhuisopname (ook dagziekenhuis)

2. ziekte, ongeval, zwangerschap, bevalling




Waarborg ziekenhuisopname

* Verblijfskosten, supplementen 1-persoonskamer
Inbegrepen

 Medische, paramedische en farmaceutische
kosten
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Waarborg ziekenhuisopname

Detail waarborgen

Rooming-in kind ten laste onbeperkt
Verblijfskosten donor tot € 1.250,00
Verantwoord dringend vervoer

Kraamzorg tijdens periode posthospi en tot max. € 620,00

Medisch begeleide voortplanting geen beperking in aantal behandelingen
of bedrag (indien tussenkomst ziv!) NIEUW

Extramurale oogheelkunde tot max. € 850,00 per oog

Psychische, psychiatrische of mentale aandoening tot 2 jaar
Bij DKV: max. 120 dagen/jaar
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Waarborg voor en nazorg

Medische kosten 30 dagen voor en 90 dagen na de
ziekenhuisopname (in rechtstreeks verband met de ziekenhuisopname)

raadplegingen geneesheer

kiné

medicijnen

alternatieve geneeskunde (homeo, osteo, chiropraxie,
acupunctuur)

Il Bij opname ten gevolge ongeval -> periode nazorg tot 365 dagen
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Waarborg ernstige ziekten

* Verzekerde ziekte (kanker, leukemie, MS, ...)
NIEUW: nu ook epilepsie, roodvonk,pokken,...

 Medische kosten zonder ziekenhuisopname
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Waarborg ernstige ziekten

Medische kosten onbeperkt in de tijd

(in rechtstreeks verband met de ernstige ziekte)

« raadplegingen geneesheer

« controle-onderzoeken

* kiné

* medicijnen, medische hulpmiddelen, ...

 alternatieve geneeskunde (homeo, osteo, chiropraxie,
acupunctuur)

« persoonlijke vervoerskosten tot € 250,00 per persoon per
jaar NIEUW
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Waarborg ziekenhuisopname, pré- post en ernstige ziekten

Maximumvergoeding

* 100%, zonder plafond voor de kosten op de
ziekenhuisfactuur

 100% voor kosten voor- en nazorg
-> NIEUW: indien geen tussenkomst ZIV
=> max. € 2500,00
50 % alternatieve geneeskunde buiten het ziekenhuis
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Waarborg ziekenhuisopname, pré- post en ernstige ziekten

Vrijstelling:

- € 125,00 per persoon per jaar bij opname in een
eenpersoonskamer

« Geen vrijstelling bij opname in een twee- of
meerpersoonskamer

« Geen vrijstelling bij ernstige ziekten




Territoriale grenzen

WERELDWIJD VAN TOEPASSING

- onbeperkt indien ziv
- 50 % indien geen ziv
I maximum tussenkomst van € 40.000,00

Medische bijstand (repatriéring) in het buitenland
Inbegrepen !
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Wachttijd

GEEN voor personeel bij tijdige aansluiting
GEEN voor gezinsleden bij tijdige aansluiting

(= aansluiting binnen de twee maanden na recht op aansluiting)

* gezin nieuw personeelslid / huwelijk / geboorte

Bij laattijdige aansluiting zal de aansluiting aanvang nemen op de
eerste dag van de dertiende maand volgend op de vraag tot
aansluiting!!

kL



Uitsluitingen

« klassieke uitsluitingen, .... drugs, alcoholmisbruik,

opzet, ...
« esthetische behandelingen tenzij medisch noodzakelijk

« zelfverminking, zelfmoordpoging
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OVERGANGSBEPALINGEN

« Zware ziekte:
« er dient een dossier geopend te worden

 Hoe? Aangifteformulier met medisch verslag

bezorgen aan dienst schade

* Voorlopig nog niets sturen aan dienst schade tot

aansluitingen in orde zijn
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OVERGANGSBEPALINGEN

 Lopende schadedossiers op 1/1/2023:
N DKV betaalt alles tot en met 31/12/2022

N Ethias betaalt alles vanaf 1/1/2023

Overnameclausules :

a. Bij een lopende hospitalisatie in de nacht van 31/12/2022 op 1/01/2023:
o Prehospitalisatiekosten ten laste van de huidige verzekeraar.
o Hospitalisatiekosten: pro-rata ten laste neming volgens de hospitalisatiefactuur.
o Posthospitalisatiekosten: ten laste van de nieuwe verzekeraar.

b. Bij een ziekenhuisopname die afloopt védér 01/01/2023:
o Prehospitalisatiekosten: ten laste van de huidige verzekeraar.
o Hospitalisatiekosten: ten laste van de huidige verzekeraar.
o Posthospitalisatiekosten vanaf 1/01/2023: ten laste van de nieuwe verzekeraar mits

voorleggen van de hospitalisatiefactuur als bewijs

c. Bijeen ziekenhuisopname na 1/01/2023 waarvoor prehospitalisatiekosten gemaakt zijn
voor 1/01/2023:
o Prehospitalisatiekosten: ten laste van de nieuwe verzekeraar.
o Hospitalisatiekosten: ten laste van de nieuwe verzekeraar.
o Posthospitalisatiekosten: ten laste van de nieuwe verzekeraar.




MEINIES

Maandpremie per persoon
(incl. taksen)

€27,82

Per personeelslid

Facultatieve aansluiting (artsen,
zelfstandige paramedici, gezinsleden,
gepensioneerden)

Per verzekerde van O tot en met 20 jaar

Per verzekerde van 21 tot en met 67 jaar

Per verzekerde vanaf 68 jaar

€9,73

€27,82

€ 83,39




Derde betaler - AssurCard

AssurCard

AssurCard

Bij een ziekenhuisopname maken
Ethias en AssurCard u het leven

. Uw directe toegang tot het
eenvoudiger

derdebetalersysteem

AssurCard is een elektronische kaart op naam die het
u gemakkelijker maakt om het derdebetalersysteem te
genieten.

Uw voordelen van het derdebetalersysteem

s U hoeft geen voorschot meer te betalen als u in een ziekenhuis
wordt opgenomen.

e U dient de factuur bij het verlaten van het ziekenhuis niet zelf te
betalen en te wachten tot Ethias u vergoedt.
Ethias betaalt deze factuur rechtstreeks aan het ziekenhuis.

* U moet uw opname niet meer schriftelijk melden aan Ethias.
Uw dossier wordt immers automatisch aangelegd.

: Goedomweten! o
« ledere AssurCard is strikt persmn'ﬁ]‘k. Gehm:dt

: de kaart van de persoon die opgenomen wordt. .
n een AssurCard vereist geen geheime code.
m op een veilige plaats.

i« Het gebruik va
Bewaar ze daaro

e .
/I””ach veﬂ-ev“e‘

assam




Derde betaler - AssurCard

Hoe gebruikt u uw AssurCard ?

® Uw Assurcard is geen bewijs van verzekering op het ogenblik van uw

ziekenhuisopname
Dat het derdebetalersysteem wordt toegekend op basis van de door u verstrekte

gegevens, betekent niet noodzakelijk dat pname ook daady
Is door de geldende polis. De voorwaarden van deze laatste bjven immers onverkort
van Indien het derdeb tochis bij een niet

gewsarborgde opname, dan zal Ethias aan de verzekerde volledige terugbetaling vragen

van de factuur,

Het is best mogelijk dat niet alle met het ziekenhuis geregelde
kosten gewaarborgd zijn door de polis

Zelfs bij toepassing van het derdebetalersysteem kan het dat bepaalde onkosten
niet door de polis worden gedekt fi huur levisie,..)
Deze niet gedekte kosten zullen, indien mogelijk, worden gerecupereerd door

inhouding op de kosten die voor en na de opname worden gemaakt. indien er na deze
verrekening nog een saldo overbiijft, dan verbindt de verzekerde zich ertoe dit saldo op

eenvoudig verzoek aan Ethias terug te betalen. Zo niet kan Ethias het gebruik van het
derdebetalersysteem schorsen of zelfs opheffen.

® Indien het derdebetalersyst niet van toepassing is, dient u zelf
de factuur te voldoen
Indien het derdebetal niet van ing is, dient u de ziek s
en desgevallend het voorschot zelf aan het ziekenhuls te betalen. Ethias 23l u nadien,
indien het blijkt te gaan om een rborgd i deze kosten
it Coa ks dehiol 4

o Vooruzichaanbiedt aan de inschrijvingsbalie, meldt uw opname
aan de AssurCard-automaat. Uvindt deze in de ontvangstruimte
van de ziekenhuizen die bij dit systeem zijn aangesloten.
De lijst van ziekenhuizen kunt u te allen tijde raadplegen op de
website van Ethias (www.ethias.be/assurcard/nl).

0 Scan uw kaart of voer het nummer van uw AssurCard in aan
de AssurCard-automaat. Het systeem controleert uw
persoonlijke gegevens. Als u nietverzekerd bent, wordt u hiervan
verwittigd.

o In alle andere gevallen wordt u gevraagd om te antwoorden op
enkele vragen die op het scherm verschijnen. Deze procedure
is eenvoudig en gebruiksvriendelijk.

o Op het einde krijgt u een melding of u al dan niet
het derdebetalersysteem geniet. Bij toekenning van het
derdebetalersysteem wordt er in de meeste gevallen een
document afgedrukt op de printer van de automaat met het
verzoek het medisch attest te laten invullen door de
behandelende arts.

© Begeef u naar de opnamebalie van het ziekenhuis waar u uw
AssurCard toont,

Bij uthuisop uw PCviainternet

o Surf naar www.ethiashospi.be

0 Kies in welke taal u uw aangifte wenst te doen.
o Vul uw volledige naam en kaartnummer in.

° Het systeem controleert uw persoonlijke gegevens. Als u niet
verzekerd bent, wordt u hiervan verwittigd.

° In alle andere gevallen wordt u gevraagd om te antwoorden
op enkele vragen. Deze procedure is eenvoudig en
gebruiksvriendelijk.

O Op het einde krijgt u een melding of u al dan niet het
derdebetalersysteem geniet. Naar gelang het geval beschikt
u tevens over de mogelijkheid een document af te drukken of
per post te laten bezorgen. Zo hierbij ook een medisch attest
wordt afgeleverd, verzoeken wij u ons dit ingevuld terug te
bezorgen.

° Vergeet niet de dag van uw opname in het ziekenhuis uw
AssurCard mee te nemen en bij de opnamebalie te melden datu
een aangifte heeft gedaan via AssurCard.




AssurPharma

Assu[\arma

AssurPharma

Beperkt de administratie en
vergemakkelijkt de toegang
tot de terugbetaling van
geneesmiddelen

Dankzij AssurPharma, worden de
farmaceutische kosten rechtstreeks via
elektronische weg naar Ethias gestuurd.

Hoe werkt het?

De verzekerde toont aan de apotheker

de AssurPharma-streepjescode die hij/zij
van de verzekeraar heeft gekregen.

De apotheker stuurt het BVAC-attest’

(via elektronische weg) naar Ethias.
Ethias betaalt daarna de geneesmiddelen
terug.

De voordelen?

e De verzekerde hoeft de BVAC-attesten
niet meer naar Ethias te sturen. Ethias
krijgt ze automatisch op de dagvan
aankoop van de geneesmiddelen.

e Versnelde terugbetaling.

*Een BVAC-attest is een gedetailleerd
ontvangstbewijs dat men van de
apotheker krijgt om een terugbetaling

te vragen aan een ziekenfonds of
verzekeringsmaatschappij. De afkorting
BVAC staat voor “Bijkomende Verzekering/
Assurance Complémentaire”.




Klantenzone

Klantenzone & Maak uw account aan op ot &]i 35
GEZONDHEIDSZORG www.ethias.be/klantenzone = :

&, o\
Mach yerre®

WAARBORGEN RAADPLEGEN EN DOSSIERS OPVOLGEN

De Klantenzone Gezondheidszorg is een onlinedienst, gratis en beveiligd, waarmee

medewerkers en hun gezinsleden hun waarborgen kunnen raadplegen, maar ook hun dossiers
kunnen opvolgen. En dit in alle vertrouwelijkheid, waaren wanneerze hetwensen.

VOORDELEN VOORNAAMSTE FUNCTIONALITEITEN

* Veilige toegang: verschillende * Globaal overzichtvan de waarborgen
mogelijkheden waaronder * Documenten kunnen eenvoudig verstuurd worden:
de applicatie Itsme® » Medische documenten

* Vertrouwelijkheid van de gegevens » Aanvragen terugbetaling

R ..
* Verzekerde ontvangstvan de

d door Ethi ® Statusvan de aanvragen en de tussenkomsten:
ocumenten door Ethias » Meldingen en waarschuwingen

°* 24/7 » Mogelijkheid tot filteren en gepersonaliseerde overzichten




e-services

Ontdek onze AssurCard app

& Download on the GET IT OM
@ AppStore l P Google Play

NIEUW

Assur + |
Pharma L9

ELEKTRONISCHE VERZENDING
VAN UW APOTHEEKREKENINGEN

GEZONDHEIDSZORG

Het beheren en opvolgen van dossiers via een simpele klik!



AZ RIVIERENLAND

Verzekering gezondheidszorg




	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22
	Dia 23

