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VOORWOORD

2022 was een heuglijk, verbindend en samenwerkend jaar voor AZ Rivierenland.
We laten jou hiervan graag meeproeven in dit jaarverslag.

Stilaan namen alle gewone activiteiten terug de bovenhand en is COVID een meer beheersbare
ziekte geworden die de normale werking niet meer drastisch impacteert. We kregen nog een mooi
aandenken aan deze helse crisisperiode van Marc Hauman met zijn prachtige dichtbundel.

Het vizier van AZ Rivierenland stond in 2022 opnieuw op vernieuwing en uitbreiding. We werkten
op basis van een externe en interne bevraging een vernieuwde missie en visie uit. Wij zetten ons
nog meer op de kaart als hét streekziekenhuis, waar we kwalitatieve zorg aanbieden dicht bij huis
- dit gebaseerd en gesterkt door onze waarden van kwaliteit, verbetering, vertrouwen, beleving
en betrokkenheid. Samen met jullie bouwen we verder aan een prachtig regionaal ziekenhuis.

Bouwen mocht je in 2022 letterlijk nemen. We namen de nieuwe ambulante campus in Willebroek
in gebruik en openden in het najaar de nieuwbouw in Rumst, met centraal de bakens van hoop en
licht van Adalbert Gans. Zo breidden we ons zorg- en welzijnsaanbod gevoelig uit met het nieuwe
kinderdagverblijf Wille Wolle en de opening van de psychiatrische afdeling in Bornem.

Zoals steeds was dit maar mogelijk door de inzet, creativiteit en doorzettingsvermogen van al
onze medewerkers. Zij zorgen voor de persoonlijke en kwalitatieve opvang van al onze patiénten
en kinderen. Zij maken elke dag het verschil.

We zijn trots om samen met al onze medewerkers de zorg en opvang van patiénten en kinderen

in onze regio te verzekeren.

Het ma nagementteam
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Samen sterk in kwalitatieve
en patiéntgerichte zorg

AZ Rivierenland is een ondernemend en vooruitstrevend ziekenhuis dat tweedelijnszorg (acuut en
chronisch) dicht bij huis aanbiedt in de ruime regio van de Rupelstreek over Vaartland tot Klein-Brabant
en Kruibeke-Temse. We proberen onszelf zowel op medisch als niet-medisch vlak altijd te overtreffen.
We gaan daarbij actief op zoek naar nieuwe opportuniteiten en continue verbetering.

Onze patiénten staan centraal en voelen dat er voor hen gezorgd wordt. In een toegankelijke en
hartelijke sfeer betrekken we hen bij het uitstippelen van hun zorgpad en geven we hen inspraak.
Ons ervaren zorgteam staat in nauw contact met collega’s in eerste- en derdelijnszorg. Deze korte
lijnen zorgen ervoor dat elke doorverwijzing vlot en efficiént verloopt. Zo zorgen we er samen voor
dat AZ Rivierenland elke dag uitblinkt in kwalitatieve én patiéntgerichte zorg.

Als algemeen ziekenhuis met 3 campussen streven we ernaar om ons lokaal te verankeren in de

\'Z

ruime zorgregio, van Boom over Vaartland tot Klein-Brabant en Temse.

.'§ We blijven groeien en vernieuwen, zowel organisatorisch als in infrastructuur en specialisaties.

.'§ We sporen onze teams aan zich te blijven ontwikkelen, te blijven evolueren en te blijven pionieren.

.'~ Met een goede samenwerking tussen de 3 campussen, tussen specialisaties en met ons zorgnet-
werk zorgen we ervoor dat we steeds dichtbij onze patiént staan.

." Onze positieve en hartelijke ingesteldheid is voelbaar in elke vezel van ons ziekenhuis.

.'~ Op deze manier winnen we het volle vertrouwen van onze patiénten, medewerkers en partners en

wordt onze topzorg top of mind in de ruime zorgregio.
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8 STRATEGISCHE DOELSTELLINGEN
VAN AZ RIVIERENLAND

We zetten in op patiéntenbeleving: kwaliteit,
veiligheid en verbetering staan voorop.

We werken goed samen doorheen het (zorg)proces.

We zorgen voor voldoende en betrokken
medewerkers.

We zijn kostenbewust en werken efficiént.

We staan voor continue zorg door samenwerking
met eerstelijnszorg en met ons netwerk.

We werken samen aan een duurzaam ziekenhuis.

We bouwen aan een veilige, goed geintegreerde,
toekomstgerichte technologische omgeving.

We bouwen aan onze reputatie door duidelijke
communicatie.




az Rivierenland

groots in zorg, persoonlijk in aanpak
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Februari 2022:
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01.01 10.01

Vaste nacht op labo Hospitalisatie 1000st
campus Bornem COVID-patiént
12.01

Ingebruikname vlinderkaartje

In een ziekenhuis werken 100-den mensen: van artsen tot technici,
poetshulp, logistiek medewerkers, ... Al die mensen kunnen onmogelijk
weten wat er zich in elke kamer afspeelt. We hangen daarom een vlin-
derkaartje aan de deur wanneer een patiént stervende is en er familie
waakt. Het kaartje geeft aan dat we de familie de kans willen geven

in alle rust afscheid te nemen van hun dierbare, maar het kan ook een
uitnodiging zijn om de familie een hart onder de riem te steken in deze
moeilijke tijd. Wanneer de patiént is overleden geven we het kaartje
mee aan de familie als blijk van steun.

12.01

Cheque griepvaccincatiecampagne VZW Eindelijk

74% van al onze medewerkers lieten zich vaccineren tegen de griep.
Concreet gaat dit over maar liefst 1.073 medewerkers! Voor elk
toegediend vaccin schenkt AZ Rivierenland 1 euro aan vzw Eindelijk,
een organisatie die gespecialiseerde hulp en ondersteuning biedt aan
personen met een niet-aangeboren hersenletsel. We zijn dan ook trots
dat we deze vzw 1100 euro konden schenken.

27.02 - 06.03

Week van de vrijwilliger



You're
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melow!

01.03 D}

Complimentendag

Een complimentje geven als iets goed gaat:
het klinkt zo vanzelfsprekend. Toch doen we
het in praktijk bitter weinig ... Vandaag, op
internationale complimentendag, helpen wij
alvast een handje! Onze medewerkers krij-
gen kaartjes om, voorzien van een persoon-
lijke boodschap, te geven aan elkaar.

liedje

10.03

Gedichtenbundel Marc Hauman

COVID-patiént Marc Hauman werd van
15 tot 24 februari 2021 verzorgd op de
COVID-afdeling van campus Bornem. Hij
pende tijdens zijn opname zijn ervaringen
en gevoelens neer. Het resultaat is een
prachtige gedichtenbundel. Eentje waar
wij mee enorm trots op zijn. We schonken "
alvast elk van onze 1.800 medewerkers '
een exemplaar. Wil je de gedichten van
Marc zelf graag bewonderen, kom dan een
bezoekje brengen aan onze tentoonstelling
op campus Bornem (inkomhal) en campus
Rumst (route 100). Je kan ze ook nalezen op
onze website: https:/www.azrivierenland.
be/coronadagen-marc-hauman.
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13.03-20.03 14.03 23.03

Spiritwandeling campus Bornem Jobcafé Nieuw paswoordenbeleid in de

Regelmatig organiseren we een jobcafé om strijd tegen cybercriminaliteit

sollicitanten op een informele manier met
AZ Rivierenland te laten kennismaking.
Je kan er een kijkje nemen achter de
schermen, vragen stellen aan onze
collega’s en je CV meebrengen en
bezorgen aanonze recruiters.




20
01.04

Leiderschapstraject
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19.04

Verhuis geneeskunde 1 naar
geneeskunde 2 campus Bornem

LAY ___*.&..._-._:__:;: ok LELIESS E o, |
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W| bt Opening Wille Wolle
Bl ' = o Kinderdagverblijf Wille Wolle biedt
opvang voor baby’s en peuters op
de volledig vernieuwde campus
Willebroek.

21.04

Pijnsymposium campus Bornem

Op het pijnsymposium kregen
(huis)artsen, (thuis)verpleegkundigen
en verpleegkundigen uit de woonzorg-
centra toelichting over pijn bij kanker.

25.04

Verhuis heelkunde 1 naar genees-
kunde 1 campus Bornem

26.04

Aankondiging nieuwe missie visie
waarden

In samenwerking met een extern
communicatiebureau hielden we

een merkreputatieonderzoek bij 700
medewerkers, patiénten en zorgver-
leners in onze regio. Op basis hiervan
werden de missie, visie en waarden
van AZ Rivierenland bijgestuurd.
Kwaliteit, betrokkenheid, verbetering,

Apl’il 2022: beleving en vertrouwen: hier gaan we
o voor. Wij willen als AZ Rivierenland
Opening

hoogstaande zorg dichtbij bieden,

WI ”e WO”e met aandacht voor jouw noden.

Lees meer over onze nieuwe missie
visie waarden vanaf pagina 4.




25.04 - 01.05

Week van de valpreventie

Tijdens de week van de valpreventie besteden we éxtra aandacht
aan valpreventie. Zo staan onze ergotherapeuten elk jaar trouw op
post op de markt in Bornem, Willbroek en Boom. Zij geven met veel
plezier informatie over de risicofactoren en tips om jouw woonom-
geving veiliger te maken en welke hulpmiddelen je al een heel eind
op weg kunnen helpen.

28.04

Opstart strijkatelier voor onze medewerkers

30.04

Verhuis dagziekenhuis heelkunde naar heelkunde 1 campus Bornem

02.05

Medewerkerspanel campus Rumst

We organiseren 2x per jaar een panel voor onze patiénten, maar we

verliezen ook onze eigen medewerkers niet uit het oog. In het mede-
werkerspanel bevraagden we medewerkers uit alle functies naar hun
welzijn en plannen we op basis van hun input ziekenhuisbrede acties.

"‘~ az Rivierenland

nodigt je uit op haar

MEDEWERKERSPANEL
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Medewerkers-
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Inhuldiging campus

Willebroek
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06.05 - 07.05 08.05 10.05

Officiéle inhuldiging campus Willebroek Herdenkingsviering Medewerkerspanel

Eindelijk was het zover... ambulante zieken- campus Bornem campus Bornem

huiscampus Willebroek kon in een volledig
nieuw kleedje de deuren openen. Maar niet
zonder eerst alle nieuwsgierige kijkers een
blik achter de schermen te laten werpen!
Patiénten kunnen op campus Willebroek
terecht voor kinesitherapie en rugschool,
medische beeldvorming, het geriatrische
dagziekenhuis, een bloedafname en voor
een brede waaier aan consultaties.

fl D

12.05 12.05 14.05

Dag van de medewerker Pensioenfeest voor Verhuis dagziekenhuis genees-

Als patiént in ons ziekenhuis zie je dagelijks onze gepensioneerde kunde 2 naar dagziekenhuis
medewerkers campus Bornem

artsen, verpleegkundigen en verzorgenden.
Zij zijn het gezicht van onze organisatie.
Maar ook de poets- en keukenhulp, de
administratie, apotheek, ... zijn van cruciaal
belang om onze patiénten met de beste h"
zorg te omringen! Daarom organiseert ons

ziekenhuis elk jaar op 12 mei een “dag van

de medewerker” om iedere medewerker te

bedanken voor zijn of haar dagelijkse inzet.

Elke medewerker kreeg een Scheldevallei

Tranquilizer: 12 prachtige, stille plekken in

de Scheldevallei om te voet te ontdekken en

zo even te ontsnappen uit de drukte van de

dag, met een knipoog in de vorm van een

medicijndoosje met bijsluiter.

Scheldevallei Tranquillizer ®

12 /;,ﬁf / V%

Johin Brosciman
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18.05 01.06 01.06
Patiéntenpanel spoedgevallen Start Cindy Van Geel Start Kristin Tinel als directeur lean
campus Bornem als verpleegkundig management en campusdirecteur

directeur Willebroek




01.06

Nieuwe samenstelling
medische raad

07.06

Opening nieuwbouw
campus Willebroek

Na de officiéle inhuldiging en
verhuis gingen vandaag de
deuren van de nieuwbouw
open voor de patiénten!

09.06

Symposium algemene heelkunde

01.06 06.06 - 10.06
Telewerkbeleid post-COVID Algemene vormingsweken voor
zorgmedewerkers

Jaarlijks organiseert AZ Rivierenland
algemene vormingsweken voor haar
medewerkers. Het is een mooi moment
om bij te scholen en contact te maken
met de collega’s van andere diensten.

07.06

Lancering patiénteninformatievideo ZIEI(E" hu IS kDStEI‘I
rond kostprijs consultatie en opname

Bij ons niet alleen zorg belangrijk.
Ook bij het ontvangen van het
factuur willen we dat je weet waar
je aan toe bent. Er zijn heel wat
factoren die het kostenplaatje
beinvloeden, zoals het ziekenfonds,
conventiestatus, keuze van jouw
kamer, .. Daarom maakten we een
video samen met 20 andere zieken-
huizen om op een heldere manierdit
kostenplaatje uit te leggen.

/X

10.06

Personeelsfeest

Na 2 lange COVID-jaren was het
weer zover: onze medewerkers
konden in San Marco Village
genieten van een diner en de
beentjes strekken op de dans-
vloer in gezelschap van DJ's
Kobe llsen en Viktor Verhulst.

Juni 2022:

Symposium

algemene heelkunde



27.06 23.06

Welzijn op het werk

28.06 01.07

Eerste editie zieken- Vrijwilligershappening
huismagazine

De Rivierenlander

Nieuwe samenstelling
comité voor ethiek

10.08

AZR erkend als GRACE-centrum voor
knie-heupprothese

ERAS of Enhanced Recovery After
Surgery wint de laatste jaren enorm aan
populariteit: door nieuwe technieken

en een nauwe samenwerking tussen

de zorgverleners herstelt een patiént
sneller en kan je - als je aan alle voor-
waarden voldoet - voor een knie- of
heupprothese in AZ Rivierenland zelfs

‘s avonds al terug naar huis!

ERAS kan wetenschappelijk gevalideerd
worden: zo is AZ Rivierenland nu ook
officieel erkend is als GRACE-centrum
voor knie- en heupchirurgie. Een mooie
waardering voor de dagelijkse inzet van
het ganse team!

inhulaiging

enlander

ary e e r——A = ——

20.08

Cardiab cycling team meets
diabetes liga fietsploeg

Bewegen is gezond voor iedereen,
ook voor hart- en diabetespatién-
ten. Daarom nodigde ons Cardiab
Cycling Team de fietsers van de
Diabetes Liga uit om samen een
rit te doen in het mooie Klein-
Brabant. Deze gezamenlijke
oefenrit is alvast een ideale voor-
bereiding voor Climbing for Life
2023 op de Stelvio!

e
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PAAZ

26.08 “

Opening PAAZ campus Bornem

De PAAZ met 24 bedden is een
open psychiatrische afdeling
waar volwassenen met uiteen-
lopende psychiatrische proble-
men kort verblijven.

De nood aan psychiatrische hulp
in onze regio is groot. Met onze
PAAZ bieden we snel dringende
psychiatrische opvang aan onze
patiénten.

Augustus 2022:
opening PAAZ
campus Bornem




03.09 08.09

Nieuwe openingsuren onthaal Infoavond PBM Ter Dilft

Om jou nog beter van dienst te Onderga je een operatie? Dan is een controle van jouw bloed op bloedarmoede

zijn, passen we de openingsuren noodzakelijk om te kijken of jouw geplande operatie kan doorgaan. Bloedarmoede
aan op onze 3 campussen. Deze heeft immers een negatieve invloed op jouw herstel en heeft ongunstige effecten op
aanpassingen zijn een volgende verschillende organen in ons lichaam.

stap in kortere wachttijden en In geval van bloedarmoede kijken we de oorzaak na en gaan we de aanmaak van rode
snellere service. bloedcellen stimuleren om de operatie veilig te laten doorgaan. Daarnaast beperken

we bloedverlies tijdens een ziekte of operatie en hergebruiken we jouw eigen bloed
om ook daar de kans op bloedarmoede te verminderen. Zo proberen we de noodzaak
aan bloedtransfusies te verkleinen. Hoe je als patiént in “bloedvorm” je geplande
operatie kan ondergaan, werd vakkundig uitgelegd door anethesist dr. Thomas
Boogmans en klinisch bioloog Laura Bogaert.

22.09 23.09 - 30.09
Netwerkevent artsen en COVID-19-boostervaccinatie
leidingsgevenden van onze medewerkers

September 2022:
eerste donordag
campus Bornem

28.09

Eerste donordag campus Bornem

Dat het een succes was! Meer dan 110 mensen
kwamen bloed geven tijdens de eerste donor-
,ti h HAL dag van AZ Rivierenland. Na de bloeddonatie
iy l:h T‘ﬂ: — konden deelnemers aanschuiven voor heer-
o lijke frietjes én kregen ze een bioscoopticket
mee naar huis.

Daarnaast stond PBM extra in de kijker met
infosessies en leuke demo’s. PB-watte? PBM
of Patient Blood Management legt de focus
op het behoud en optimalisatie van de waarde
van jouw eigen bloed in plaats van (soms
echter wel noodzakelijke) bloedtransfusies.
Bedankt voor jullie inzet en tot de volgende
editie!




Stille ruimte campus Bornem

Wist je al dat er vanaf nu een extra

stille ruimte (route 141) beschikbaar
is voor onder andere onze moslim-

patiénten op campus Bornem?

Je kan er terecht voor bezinning, stilte
en rust. In de ruimte, die werd ingericht
in samenwerking met personeelslid
Turkan, zijn gebedsmatjes en -teksten
voor moslims ter beschikking. ledereen
is van harte welkom.

1 centraal nummer onthaal

Bel je voor een afspraak of wens
je meer informatie op 1van onze
3 campussen in Rumst, Bornem
of Willebroek?

Voortaan kan je terecht op AZ
Rivierenland via 1 centraal telefoon-
nummer: 03 880 90 11. Zo zorgen
wij voor een vlotte telefonische
ondersteuning!

Opmaak strategisch actie- Interne auditweek campus Rumst
plan naar aanleiding van

de welzijnsbevraging bij
medewerkers

Het ziekenhuis krijgt regelmatig
inspectie van buitenaf, maar

ook intern organiseren we op
regelmatige basis audits om onze
diensten te toetsen op kwaliteit
en patiéntveiligheid.

Theatervoorstelling Chemodag is de beste dag van de week

Toneelgroep WUIVEND RIET verwierf de exclusieve rechten voor de theater-
bewerking van het boek ‘Chemodag is de beste dag van de week’ van
journaliste Liesbeth Van Impe, hoofdredacteur bij Het Nieuwsblad.

Dit is geen verhaal over positief denken, vechten, moed houden en sterk zijn.
Kanker trekt zich daar niets van aan. Het stuk toont hoe kankerland eruitziet en
hoe je er kunt doorreizen. Balen en afzien. Met gevoel voor tumor. Confronterend
dus, maar tegelijk teder, humoristisch en met een hoopvol einde.

Gynaecoloog dr. Marianne Stevens en radioloog dr. Michaél Torfs leidden de voor-
stelling in en praatten over borstkanker en het belang van preventief onderzoek
met behulp van mammo- en echografie.
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11.10-1710 1110 14.10 - 15.10

Week tegen de pijn Liaisondag Officiéle opening campus Rumst

Een tweede keer groot feest dit jaar! Ook campus Rumst
kreeg een grondige renovatie ter hoogte van de inkomhal en
bovenliggende diensten. Tijdens het inhuldigingsweekend
konden medewerkers, zorgverleners en nieuwsgierigen een
kijkje nemen achter de schermen en kennis maken met het
nieuwe onthaal, dagziekenhuis geneeskunde, gastro-
enterologie, fysische geneeskunde, nierdialyse...

Kunstenaar Adalbert Gans onthulde zijn Bakens van Hoop
en Licht en Axel Daeselaire kroop in zijn pen en schreef een
gedicht voor alle patiénten op campus Rumst, dat hij tijdens
de opening zelf kwam voorlezen.

1710 -21.10 22.10

Interne auditweek campussen YOUCA-dag

Bornem en Willebroek Op 22 oktober vond de YOUCA-dag
Het ziekenhuis krijgt regel- (Youth for Change and Action) plaats.
matig inspectie van buitenaf, Dan engageren jongeren over heel
maar ook intern organiseren Vlaanderen en Brussel zich om één
we op regelmatige basis audits schooldag mee te draaien bij een

om onze diensten te toetsen bedrijf of organisatie. Het loon dat
op kwaliteit en patiént- iedere jongere verdient, 55 euro,
veiligheid. gaat naar sterke jongerenprojecten

wereldwijd. Dit jaar: projecten in
Burkina Faso, Oeganda en Ecuador.

.

«

Zo'n initiatief kunnen we alleen maar
steunen! Jonge enthousiastelingen
kunnen nu ook bij AZ Rivierenland
terecht voor de YOUCA-dag.

2410 “

Opening nieuwe cafetaria Azter
campus Rumst

10.06

Avond Dirk De Wachter

Dirk De Wachter praatte over goed leven
met kwetsbaarheid en beperking, vanuit
het perspectief van de patiént en de
zorgverlener. Hij legde focus op slecht-
nieuwsgesprekken, dementie, euthanasie
of omgaan met verlies.

Azter is de gloednieuwe cafetaria
van AZ Rivierenland op campus
Rumst. Je kan er terecht voor
seizoensgebonden en dagverse
maaltijden, heerlijke gebakjes en
verrukkelijke snacks.

Volg alvast de facebookpagina
Azter - AZ Rivierenland voor het
wekelijkse menu en de leuke
updates!

Oktober 2022:
Opening Azter




" Oktober 2022:
Officiéle opening
campus Rumst



01.11

Herdenkingsmoment
overledenen campus
Rumst

2211

Patiéntenpanel spoed-
gevallen campus Rumst

08.12

Overschakeling naar
PACS viewer Bornem
en Willebroek

000

SO
02.11-2711 2111-25.11
Griepvaccinatie- Week van de patiéntveiligheid
campagne

Tijdens de nationale week van de patiéntveiligheid delen

we aan onze patiénten infokaartjes uit rond patiénten-
identificatie, tevredenheid, het platform CoZo, patiénten-
participatie en rechten en plichten als patiént.

Je kon via de kaartjes ook een boodschap achterlaten
voor onze zorgverleners, zoals een complimentje, een
suggestie, een leuke ervaring of een tip.

28.11

Jobcafé

Regelmatig organiseren we een jobcafé om
sollicitanten op een informele manier met
AZ Rivierenland te laten kennismaking.

Je kan er een kijkje nemen achter de
schermen, vragen stellen aan onze
collega’s en je CV meebrengen en
bezorgen aanonze recruiters.

112 10.12

Koesterweek Huisartsensymposium

Meer dan 100 huisartsen en

29.11

Patiénteninformatieavond IBD
Onze jaarlijkse IBD-patiéntenavond was
alvast een groot succes!

Heel wat patiénten met IBD volgden ter
plaatse of online de infoavond rond diagnose,
behandeling en ondersteuning.

1412

Tweede editie
ziekenhuismagazine
De Rivierenlander

specialisten kregen een mooi
programma voorgeschoteld,
waarbij communicatie als cen-
trale leidraad fungeerde.

sI\ivierenlander

grodts in 2arg, perscontiji in asnpak

Neem mij
gratis mee
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Aantal artsen en
paramedici

290

Aantal bedden
dagziekenhuis

192

Aantal geboorten

677

Aantal bedden

429

Aantal operaties

20.980

Aantal spoedopnames

34.997

il

Aantal
personeelsleden

1.334

Aantal opnames

13.576

Aantal raadplegingen

208.354

Aantal PIT-interventies

2.261

Aantal dagopnames

40.962
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